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El Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones
ha anunciado la implementaciéon de una nueva
normativa que regula la numeracion telefénica
utilizada en llamadas comerciales. Esta medida
se enmarca en la Resolucién Exenta N° 286, pu-
blicada el 13 de febrero de 2025.

La normativa establece la creacién de una nu-
meracion especial que distingue entre [lamadas
comerciales solicitadas y no solicitadas:

* Prefijo 600: Identificara las llamadas comer-
ciales solicitadas.

* Prefijo 809: Identificard las llamadas comer-
ciales no solicitadas.

Esta medida tiene como objetivo facilitar la iden-
tificacion de llamadas comerciales por parte de
los usuarios y prevenir fraudes telefénicos.

Plazo de Implementacion

Las empresas que realicen este tipo de comunica-
ciones tendran un plazo de seis meses, contados
desde la publicacién de la normativa, paraimple-
mentar los cambios correspondientes.

« El plazo limite para cumplir con esta obligacién
finaliza en agosto de 2025.

* A partir de esa fecha, estara prohibido que las
empresas realicen llamadas comerciales utilizando
numeraciones distintas a las establecidas en la
normativa.
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Sanciones

Elincumplimiento de esta normativa puede de-
rivar en:

» Multas administrativas.
» Restricciones en el uso de servicios telefénicos.
Devolucion de lineas

La numeracion que actualmente se utilice para
comunicaciones automatizadas o masivas, tanto
solicitadas como no solicitadas, asi como el prefijo
600, si estd siendo usado para fines distintos a los
establecidos en la nueva normativa, debera ser
devuelta a la Subsecretaria de Telecomunica-
ciones dentro de un plazo de seis meses desde
la publicacion de laresolucién en el Diario Oficial.
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