AVANCE TECNOLOGICO CLAVE PARA LA MODERNIZACION DEL PAIS:

Pese a la lenta masiticacion de la firma
electronica en Chﬂe emprendedores crean
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vicios notariales comen-

20 aser desarrollada hace unos anos gracias
a la adjudicacion de un capital semilla de
Corfo, con el fin de acercar los notarios a las
personas y disminuir los iempos de espera.

La plataforma, ahora, serd lanzada a publi-
co a fines de julio. “Sabiamos que ir a la no-
tarfa normalmente requeria mucho tiempo,
pedir permiso y dejar el trabajo por varias
horas. Ademas, se sumé que el Estado tam-
bién estd tratando de hacer que la mayor
cantidad de tramites se hagan de forma di-
gital para poder ayudar a agilizar los proce-
50s. Asimismo, vino un informe de la Fisca-
lia Nacional Economica respecto a las nota-
rias, que hacfa énfasis en el tiempo que se
perdia en estas”, dice Peters y agrega que
debido a todos estos elementos decidieron
crear la empresa: “Asi nacié este
proyecto en el cual hemos en-
frentado varios desafios legales,
tecnolégicos, de calidad, etc”.
Al igual que minotario.cl,
startups y empresas de diver-
s0s sectores como inmobilia-
rio, salud, recursos humanos y
servicios legales han ido im-
plementado en el centro de su
negocio la firma electrénica.
Esto, producto de la Ley N*
19.799 publicada en 2002 y que
consagra la validez de la mani-
festacion de voluntad a través de medios
electrénicos, mediante el establecimiento
del principio de equivalencia funcional, es
decir, que la voluntad expresada por me-
dios electronicos tenga la misma validez y
efectos que aquella expresada en papel
por una firma manuscrita u holografica.
Rodrigo Lavados, socio de Cariola Diez
Pérez-Cotapos, senala que es clave enten-
der que la ley hace una distincién entre la
firma electrénica simple y la avanzada. “La
simple es aquella que permite identificar al

menos formalmente al emisor, con mde~
d

p ia del mecani: tec

que se emplee. Por ejemplo, un correo
electrénico enviado desde una casilla insti-
tucional calificaria como firma electrénica.
Esa misma flexibilidad técnica tiene como
efecto que la calidad de la evidencia sobre
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“La ley de firma electrénica le

masificacion que se hubiera

esperado”.

RODRIGO LAVADOS, socio de Cariola
Diez Pérez-Cotapos.

la identificacion de la persona y su mani-
festacion de voluntad sea muy variable. Es-
te tipo de firma es apta para suscribir casi
cualquier contrato privado que no requie-

ra la comparecencia personal de las par-
tes”, dice Lavados. Agrega que la firma
electrénica avanzada, en tanto, “es aquella
provista por proveedores cuyos procesos
hayan sido certificados ante el Ministerio
de Economia, bajo un estindar técnico
mucho mas robusto que la firma electréni-
ca simple. Debido a esto, la ley no permite
que el suscriptor repudie su identidad —yo
no soy Juan Pérez —, ni el hecho de haber
manifestado su voluntad —yo no acepté
esas condiciones—", afirma el abogado.
Pese a que ya han pasado mds de 18
anos desde la aprobaci6n y en-
trada en vigencia de la ley, Lava-
dos asegura que esta no ha teni-

dio un marco legal al comercio  doeluso que se esperaba. "En mi

opinion, la ley de firma electro-

electrénico, pero no ha tenido la  nica le dio un marco legal al co-

mercio electrénico, pero no ha
tenido la masificacién que se hu-
biera esperado. Siguen existien-
do muchos contratos en papel,
que requieren trasladarse a al-
gun lugar a firmar y que podrian
hacerse remotamente con una
conexi6n a internet”.

EN EL CENTRO DEL NEGOCIO

Con el objetivo de automatizar el pro-
ceso de reclutamiento y seleccién, ade-
mas de entregar informacion relevante de
cada uno de los colaboradores en la orga-
nizacién, nacié en 2012 hemFront, un sof-
tware integral de recursos humanos. Ni-
colds Hanckes, gerente de Operaciones
de hemFront, cuenta que utilizan la firma
electrénica simple para generar firmas
para toda la documentacién laboral de

caracter privado. “Fue desarrollada por el
Lend. :

equipo, con las
legales de la Dlrecmén del Trab:un Hoy
un de fir-

ma electrénica avanzada que permitird
suscribir otro tipo de documentos, incre-

mentando la prupueg';de v.amﬁ dl |
ejecutivo y sostiene que-esto ha traido

mas oponunuhd(-s de negocios. “Algu-
nos clientes han logrado reducir los goss

tos de almacenamiento y traslado de'do-
cumentos hasta en un 80%", sostiene.
En el sector inmobiliario y de inversion,
este tipo de validacién legal también ha
aumentado. Es el caso de Portal Inversio-
nista, que ya h estan utilizando para algu
nos procedi . “Yahemosil
algunas promesas de compraventa con
clientes que pueden firmar directamente
a través de las plataformas de las inmobi-
liarias. También hemos integrado firmas
de contratos de arriendo y de renovacién,
Esta tecnologia nos ha ayudado a que los
clientes quieran hacer més negocios con
nosotros y aquellos que no lo
son se transformen en nuestros
clientes”, dice Cristidn Lecaros,
CEO de Portallnversionista-
.com y de Inversion Facil.

Ximena Tudela, gerenta de tiempo, pedir permiso y dejar el

Servicios de LegalChile, empre-
sa con mas de 20 anos de exis-
tencia y que entrega servicios
legales masivos para trabajado-
res de empresas, cuenta que

afos desarrollindola, ya que
gracias a la Ley de Farmacos se au-
torizaba la firma electrénica avanzada,
pero habfan algunos detalles como la re-
tencion de boletas, por lo que habia que
esperar. Hace poco se aprobé el decreto
58 que elimina la firma de punoy letra que
se exigia y se habla del comercio electroni-
co de medicamentos. Con la app damos
un paso mas alla de la firma electronica
avanzada, ya que la nuestra es biométrica.
Nuestro fin es emitir recetas sin salir desde

. la casa®, dice Ricardo Siebert, cofundador

“de Remedia.cl.

“Sabiamos que ir a la notaria

normalmente requeria mucho

trabajo por varias horas”.

KARIN PETERS, gerenta general y socia
fi dora de

cl.

DESAFIOS PENDIENTES

En noviembre del ano pasado se dicto la
Ley N° 21,180 sobre Transformacion Digital
del Estado, con el fin de modemnizar los ac-
tos. “Si hablamos de modernizacion en la
gestion Chile sigue en los noventa y la mu-
nicipalidad en'los afos sesenta, por lo que
esta ley ayudaria a agilizar todo ese proce-
s0”, dice Rodrigo Logan de minotario.cl.

Logan sostiene, al igual que los demas
expertos, que la crisis social y la pandemia
han traido consigo una aceleracién de los
procesos de modernizacion, pero que toda-
via quedan varios retos pendientes: un
cambio de conducta del usuario,
mejorar la seguridad, disminuir
los costos del proceso de adqui-
$ion para usar la firma electréni-
ca, entre Otros aspectos.

“Por el lado de los proveedo-
res, los principales desafios estan
en encontrar mecanismos de ve-
rificacién de identidad que sean
seguros e invulnerables, ademds
de

desde hace dos anos han estado
bajando en la imph ion de ser-
vicios legales 100% en linea. “En el caso de
nuestro contrato de arriendo el servicio
incorpora firma digital avanzada, lo cual
permite al arrendador y arrendatario ce-
lebrar el contrato desde su celular, sin te-
ner que salir de sus domicilios”.
Leonardo Barrientos Persico, cofunda-
dor & CEO de Lexgo, un servicio legal au-
tomatizado para startups y pymes en
América Latina, indica que implementar
la firma electrénica ha facultado a miles
de empresas a acelerar sus procesos lega-
les, lo que ha hecho crecer mas rapido sus
g de forma colat iva y digital.
En el drea de salud Remedia, un mar-
ketplace de medicamentos, también estd
pronto a lanzar su app Recétame, para
emitir, firmar y verificar firmas de recetas
médicas via online. “Llevamos unos dos

gar accesibilidad y una
buena experiencia a cualquier ti-
po de usuario. De cara a los usuarios, se pre-
senta el desafio de la adopcmn lccnolog!ca,
¢Omo incorp estas i
nuestro dia a dia, de modo que desde el
usuario menos digitalizado hasta el mas di-
gitalizado puedan acceder y utilizar de ma-
nera correcta estas soluciones”, sostiene Ni-
colds Hanckes, de hemFront.

Para Rodrigo Lavados, socio de Cariola,
el principal desafio esta en la masificacion
de la firma electrénica y que la ley incor-
pore a ella negocios juridicos con altos
costos transaccionales, como la referida
compraventa de bienes raices. “La seguri-
dad de la firma dependera de los mecanis-
mos electrénicos y estindares que se em-
pleen, pero no hay que perder de vista que
este método compite contra la firma a ma-
no, en papel, la que también tiene sus pro-
pias deficiencias probatorias”, dice.
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