Arbitration

Arbitraje en el derecho del consumo:

Dos cuestiones pendientes

Con la promulgacion en diciembre pasado del
reglamento que lo regula, se termino de dar fisionomia
al arbitraje en materias de consumo. Su disefio normativo
actual fue incorporado en nuestro ordenamiento juridico
por la denominada ley pro consumidor y, en lo sustancial,
autoriza el arbitraje en la medida que se satisfagan

una serie de exigencias, entre ellas la voluntariedad

y la gratuidad del mecanismo. Es una buena noticia

que la ley contemple la posibilidad de que conflictos
entre consumidores y proveedores sean sometidos al
conocimiento de un arbitro. En un ambito donde es cada
vez mas habitual verse enfrentado a disputas sofisticadas
—areas como publicidad, plataformas digitales, servicios
financieros, entre otras, presentan desafios novedosos y
complejos-, tener la opcion de un mecanismo alternativo
de resolucion de controversias es positivo.

Hay, sin embargo, al menos dos cuestiones que vale la
pena analizar. En primer lugar, la regulacion especifica
que adopto el arbitraje en estos asuntos merece algunas
dudas. Desde luego. es razonable que el arbitraje de
consumo este sujeto a reglas mas rigidas que el arbitraje
comun, porque, de no ser asi, podria ser fuente de
abusos, La forma mas burda de esos abusos es, por
supuesto, la redaccion de una clausula arbitral que
designe a un arbitro evidentemente afin a los intereses
del proveedor, pero tambien podria ocurrir que, por la
forma en que se pacta este mecanismo, el solo hecho
de iniciarlo sea costoso y, por lo mismo, desincentive el
ejercicio de derechos de baja cuantia.

Con todo, ese diagnostico inicial se transformo, con la
dictacion del Reglamento, en una regulacion que le

da especial relevancia al Sernac en la designacion de
los arbitros. En una cultura legal como la chilena, que
valora esta forma de solucion de controversias, habria
sido un gran avance confiar la confeccion de las listas
de potenciales arbitros, su designacion y, en general,

la concrecion de los principios que el Reglamento
identifica como basicos, a instituciones arbitrales que
han demostrado calidad y probidad en el desempefio
de su trabajo. Con los recaudos regulatorios adecuados,
organizaciones especializadas en el manejo de arbitrajes
podrian desarrollar un robusto sistema alternativo de
resolucion de controversias orientado especificamente a
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esta area del derecho y, de paso, liberar al Sernac de una
funcion que no parece demasiado vinculada a sus tareas
mas esenciales, sobre todo luego de las reformas recientes
que lo dotaron de mas facultades.

Una segunda cuestion que quedo pendiente es mas bien
un desafio. Quizas después de un tiempo, cuando estemos
en condiciones de evaluar la utilidad que ha significado

el arbitraje en materias de consumo y las ventajas que
ofrece, podamos preguntarnos si es posible extender esta
forma de solucion de controversias a otros conflictos. Con
la actual regulacion, el arbitraje solo estara disponible para
asuntos de interés individual. Habra que analizar entonces
si, de nuevo, con los resguardos adecuados, es razonable
poner este mecanismo a disposicion tambien de los
conflictos en que este comprometido el interes colectivo.
Ciertamente, ese tipo de conflictos tiene particularidades
demasiado especificas para dar una respuesta unica. Pero
al menos se puede pensar en el arbitraje para casos en los
que el numero de consumidores afectado es determinado
y acotado. Para disputas asi, sobre todo cuando dicen
relacion con temas técnicos y complejos, el arbitraje podria
ser una muy atractiva alternativa.
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Practice Area News

No existe prorroga tacita de la competencia durante
la tramitacion de una medida prejudicial. Corte
Suprema. Rol 33.547-2019, 23 de febrero de 2023.

La medida prejudicial constituye una etapa previa
aljuicio, por lo que no puede existir prorroga tacita

de la competencia durante su tramitacion. Asi, la
incompetencia de la justicia ordinaria para conocer

de un conflicto sometido a arbitraje no debe hacerse
valer en esa oportunidad, sino luego de interpuesta la
demanda de designacion de arbitro.

Arbitro y actuario de una particion de bienes deben
tener su asiento dentro del territorio jurisdiccional
correspondiente al ultimo domicilio del causante.
Corte de Apelaciones de Temuco. Rol 1546-2022, 6 de
febrero de 2023. Son nulas las actuaciones procesales
de una particion de bienes si tanto el tribunal arbitral
como el actuario tienen su asiento en un lugar diferente
al ultimo domicilio del causante.

Clausulas compromisorias para conflictos entre
socios son extensibles a conflictos entre quienes son
comuneros de los derechos sociales. Corte Suprema.
Rol 8909-2022, 7 de diciembre de 2022. Aun cuando
el demandante cuestione la calidad de socia de la
demandada, fundado en que al haberse disuelto la
sociedad conyugal. ella es unicamente comunera de
los derechos sociales, rige la clausula compromisoria
aplicable a los conflictos entre socios de la sociedad
respecto de la cual se tenian esos derechos.

La existencia de materias que sélo pueden ser
conocidas por la justicia ordinaria en forma previa a la
particion, no obsta a la designacion del arbitro partidor.
Corte Suprema. Rol 8451-2022, 26 de diciembre de
2022. La solicitud de designacion de arbitro es una
instancia previa a la particion propiamente tal, por tanto,
puede tramitarse aun cuando existan controversias
pendientes sobre los aspectos contemplados en el
articulo 1330 del Codigo Civil.

« Evento Alumni. Compartimos una entretenida tarde
de humor junto al multifacetico, Ignacio Navarrete, en
su obra "Notworking’, en el marco del evento Alumni,
que organizamos para reencontrarnos y conversar con
quienes han trabajado con nosotros y han sido parte de
nuestra historia como grupo Alumni.

In the Firm

» Lanzamiento Nueva Guia de Fuentes: Mujeres en
Acciodn. Felicitamos a nuestras socias Andrea Saffie,
Ignacia Lopez y Barbara Zlatar, por formar parte de la
nueva guia de fuentes: MUJERES EN ACCION, lanzado
por Diario Financiero como mujeres destacadas en sus
areas de especialidad. Esta nueva guia busca ser un
insumo para profesionales que quieran diversificar sus
fuentes de informacion y asi aumentar la visibilidad del
género femenino.
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