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Alerta Legal — Derecho del Consumo

CONSULTA CIUDADANA ACERCA DE LA ACTUALIZACION AL REGLAMENTO
SOBRE INFORMACION AL CONSUMIDOR DE CREDITOS HIPOTECARIOS

Hasta el 30 de junio estara sometido a consulta ciudadana la actualizacién del Reglamento
sobre informacidn al consumidor de créditos hipotecarios.

Aun cuando esta actualizacién ya habia sido sometida a consulta en febrero de 2022, el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo puso nuevamente a disposicion de la ciudadania este
mecanismo de participacion, por lo significativos que son los cambios realizados desde aquella
oportunidad. En concreto, se incorpord la denominada Tasa de Referencia del Mercado que informa
el Sernac a la Hoja Resumen de la Cotizacidn y a la Cartilla Trimestral, como una forma de facilitar la
comparacion y cotizacion de créditos.

Recordemos que el Reglamento se disefié con el objeto de mejorar la comprension de la
informacion financiera por parte de los consumidores y promover la comparaciéon de productos
ofrecidos por las instituciones financieras y, en esa linea, su actualizacidn inicial consideré
incorporar en documentos relacionados a créditos hipotecarios informacidon que facilite Ia
comparacién de productos, como una cartilla trimestral de crédito, una hoja de resumen del
contrato, una hoja de resumen de cotizaciéon y una idea concreta de simulacidon. Ademas, la
actualizacién innovd en ciertas definiciones conceptuales como Ahorro Total, Capital Adeudado,
Prepago, Simulacidn, entre otros.
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