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Alerta Legal — Derecho del Consumo

CONSULTA CIUDADANA SOBRE PROYECTO DE LEY DE FORTALECIMIENTO Y
MODERNIZACION DEL SERNAC

El Gobierno, en conjunto con el Servicio Nacional del Consumidor, trabajan actualmente en
un proyecto de ley que pretende fortalecer y modernizar el Servicio y que deberia ingresar
proximamente al Congreso Nacional. Con el propésito de que los consumidores y la ciudadania en
general participen activamente en la confeccién de ese proyecto, el SERNAC lanzé una consulta
ciudadana.

Esta consulta estara disponible hasta el 23 de julio y contiene distintas preguntas sobre las
atribuciones con las que deberia contar el SERNAC, las herramientas que deberia utilizar en el
ejercicio de sus funciones, entre otras materias.

El cuestionario se responde en menos de cinco minutos y esta disponible en la pagina web
del SERNAC o en el siguiente link.
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https://www.sernac.cl/portal/617/w3-article-72272.html
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