
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSULTA SOBRE ESTÁNDARES DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE 
PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES 

 

Hasta el 11 de agosto estará disponible la consulta técnica sobre estándares de cumplimiento 

en materia de protección de los derechos de los consumidores.  

Esta consulta tiene como propósito conocer el escenario actual en esta materia y así impulsar 

futuras acciones por parte del SERNAC para fortalecer e incentivar el uso de herramientas de 

cumplimiento.  

Están invitados a participar en esta consulta tanto empresas como personas expertas e 

interesadas en general, con el objetivo de conocer sus opiniones sobre este tema.  

El cuestionario se responde en veinte minutos y está disponible en la página web del SERNAC 

o en el siguiente link.  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alerta Legal – Derecho del Consumo 
 

https://encuestas-sernac.hostingreactor.com/index.php/789528?utm_source=LINKEDIN&utm_medium=POST&utm_campaign=CONSULTA+CUMPLIMIENTO&utm_content=JULIO23


  

 
 

 

 

 

 

 

 

Contactos 

+56 2 2360 4027 

jazar@cariola.cl 

Av. Andrés Bello 2711, Piso 19 

Las Condes, Santiago – Chile. 

José Ignacio Azar  I  Director 

+56 2 2360 4065 

tburrows@cariola.cl 

Av. Andrés Bello 2711, Piso 19 

Las Condes, Santiago – Chile. 

Trinidad Burrows  I  Asociada 


