
PROYECTO DE LEY SOBRE ACREDITACIÓN DE 
IDENTIDAD DE CONSUMIDORES CON DATOS BIOMÉTRICOS

Se ha vuelto una tendencia en la industria el empleo de dispositivos biométricos basados en reconocimiento de 
huella dactilar para identificar consumidores y prevenir fraudes. 

No obstante, razones biológicas como el desgaste de tales huellas, o limitantes tecnológicas como el mayor o menor ren-
dimiento de las redes al momento de la verificación, pueden dificultar la aplicación de este método de identificación, que 
por lo demás no cuenta con reconocimiento legal expreso como mecanismo idóneo de identificación de consumidores.

En este contexto, el proyecto de ley busca prohibir a las instituciones financieras y otras entidades negar a los consumidores 
la capacidad de celebrar contratos cuando la verificación mediante dispositivos tecnológicos no arroje su identificación, 
debiendo siempre bastar la exhibición de la cédula de identidad del consumidor.

Así, fuera de las aristas de prevención de fraudes y protección 
de datos personales que normalmente emergen por el uso de 
datos biométricos en el contexto comercial, puede resultar 
recomendable para los proveedores revisar sus protocolos, 
para asegurarse de que eventuales problemas técnicos de 
estos nuevos sistemas de verificación no entorpezcan la con-
tratación de bienes y servicios.

TECNO-BITES
www.cariola.cl A inicios de agosto, ingresó a tramitación el  proyecto de ley presentado por los Senadores 

Sandoval, Aravena, Ossandón y Saavedra (boletín N° 16.136-03), 
que modifica la ley 19.496 sobre Protección de los Derechos de los Consumidores.


