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A inicios de agosto, ingresé a tramitacién el proyecto de ley presentado por los Senadores

Sandoval, Aravena, Ossandon y Saavedra (boletin N° 16.136-03),
que modifica la ley 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

PROYECTO DE LEY SOBRE ACREDITACION DE
IDENTIDAD DE CONSUMIDORES CON DATOS BIOMETRICOS

Se ha vuelto una tendencia en la industria

para identificar consumidores y prevenir fraudes.

No obstante, razones biologicas como el desgaste de tales huellas, o limitantes tecnologicas como el mayor o menor ren-
dimiento de las redes al momento de la verificacion, pueden dificultar la aplicacion de este método de identificacion, que
por lo demds no cuenta con reconocimiento legal expreso como mecanismo idoneo de identificacion de consumidores.

En este contexto,

debiendo siempre bastar la exhibicion de la cédula de identidad del consumidor.

Asi, fuera de las aristas de prevencion de fraudes y proteccion
de datos personales que normalmente emergen por el uso de
datos biométricos en el contexto comercial, puede resultar
recomendable para los proveedores revisar sus protocolos,
para asegurarse de que eventuales problemas técnicos de
estos nuevos sistemas de verificacion no entorpezcan la con- \
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